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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﳌﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء
ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) (Leverage Approachﻹدارة اﳌﻌﺮﻓﺔ
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ﻣﻠﺨﺺ
ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ
اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) (Leverage Approachﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺪف اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ،وﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ
اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ  5ﻣﺠﺎﻻت و 53ﻓﻘﺮة ﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ  282ﻗﺎﺋﺪا أﻛﺎدﻳﻤﻴﺎ ،ﻣﻦ  3ﺟﺎﻣﻌﺎت
أردﻧﻴﺔ رﺳﻤﻴﺔ ﻫﻲ )اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻷردﻧﻴﺔ وﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك وﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ(.
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء
ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) (Leverage Approachﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺟﺎءت اﻟﻤﺠﺎﻻت
ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎﺗﻬﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﺄﺗﻲ) :ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ،اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ ،اﻟﻤﺮوﻧﺔ ،اﻹﺑﺪاع واﻟﺠﻮدة( .ﻛﻤﺎ
أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أﻧﻪ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد
اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ
اﻟﺮاﻓﻌﺔ.
وأوﺻــﺖ اﻟﺪراﺳــﺔ ﺑﺒﻠــﻮرة وﺗﺮﺳــﻴﺦ ﻣﻤﺎرﺳــﺎت اﻟﺮاﻓﻌــﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴــﺔ وﺑﻨــﺎء ﻗﻮاﻋــﺪ ﻣﻌﺮﻓﻴــﺔ رﺻــﻴﻨﺔ ﺗﻤﺜـــﻞ
اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت.
اﻟﻜﻠﻤــﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴــﺔ :آﻟﻴــﺎت إدارﻳــﺔ ،اﻟﻤﻴــﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴــﻴﺔ ،اﻟﺠﺎﻣﻌــﺎت اﻷردﻧﻴــﺔ اﻟﺮﺳــﻤﻴﺔ ،ﻣــﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌــﺔ ،إدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
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The Degree of Administrative Mechanisms Availability to Increase
the Competitive Advantage at the Public Jordanian Universities
According to Leverage Approach of Knowledge Management
Alaa Ibrahim Mahmoud Abu Rumman, PhD student in Educational
Administration, The University of Jordan, Jordan.
Anmar Mustafa Alkaylani, Prof., Faculty of Educational Sciences, The
University of Jordan, Jordan.

Abstract
The study aimed at identifing the degree of administrative mechanisms availability
to increase the competitive advantage at the public Jordanian Universities according to
leverage approach of knowledge management, from the point of view of their academic
leaders.
The descriptive survey method was used. To achieve the objective of the study, a
questionnaire consisting of five domains and (53) Items was developed, and distributed
to a sample of (282) academic leaders from three universities.
The results showed that the a availability of the administrative mechanisms to
increase the competitive advantage at the public Jordanian Universities according to
leverage approach of knowledge management was medium, domains arranged as follow:
(cost reduction, timeliness, flexibility innovation and quality), The results indicated that
there were no significant differences between variables and the degree of administrative
mechanisms availability to increase the competitive advantage at the public Jordanian
Universities according to leverage approach of knowledge management, from the point
of view of their academic leaders. The study recommended consolidating knowledgelever practices and building knowledge bases that represent the basic requirements for
increasing the competitive advantage in universities.

:اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
ﻲ  اﻟﻌﺼﺮاﻟﺮﻗﻤﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻟﻲﺮات واﻟﺜﻮرة اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﻳﺘّﺴﻢ اﻟﻘﺮن اﻟﺤﺎدي واﻟﻌﺸﺮون ﺑﺘﺴﺎرع اﻟﺘﻐﻴ
 ﻟﻴﺼﺒﺢ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﺳﻤﺔ،ر اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت وﺗﺠﻠﻴﺎﺗﻬﺎ ﻓﻲ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻤﺠﺎﻻتواﻗﺘﺼﺎدﻳﺎت اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻄﻮ
 وارﺗﺒﻂ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﺑﺠﻬﻮد اﻟﻤﻮارد،ﺔ ﻟﻬﺬا اﻟﻌﺼﺮﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ وأﺣﺪ اﻟﻤﻜﻮﻧﺎت اﻟﺤﺘﻤﻴاﻷﻟﻔﻴ
 أﻣﺎ،ﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻬﻬﺎﺔ واﻟﺤﻠﻮل ﻟﻠﺘﺤﺪاﻟﺒﺸﺮﻳﺔ وﻗﺪراﺗﻬﻢ اﻟﻤﺘﺠﺪدة ﻓﻲ اﺑﺘﻜﺎر اﻷدوات اﻟﻌﻠﻤﻴ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ...

اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮﻗﻔﺖ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺘّﻌﻠﻢ واﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﻔﺮص اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺗﺮاﺟﻌﺖ وﻃﻮﺗﻬﺎ
ﻛﺘﺐ اﻟﺘﺎرﻳﺦ.
وﺗﺴﻌﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻛﻐﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﻨﻈّﻤﺎت ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻓﻜﺮﻫﺎ اﻹداري وﺗﻮﺟﻬﺎﺗﻬﺎ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ
وﺗﺠﻮﻳﺪ وﺗﺠﺪﻳﺪ أﻫﺪاﻓﻬﺎ وﺧﻄﻄﻬﺎ ووﻇﺎﺋﻔﻬﺎ ،وﺑﻤﺎ ﻳﺘﻼءم ﻣﻊ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻌﺼﺮ ،ﻟﻤﻮاﻛﺒﺔ ﺗﺤﺪﻳﺎت
اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ واﻟﺘﻲ ﻳﺸﻬﺪﻫﺎ اﻟﻌﺎﻟﻢ ﺑﺄﻛﻤﻠﻪ ﻣﺘﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻮﻟﻤﺔ واﻻﻧﺪﻣﺎج ﻓﻲ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ
وﺳﻴﺎﺳﺎت اﻻ ﻧﻔﺘﺎح ﻋﻠﻰ اﻷﺳﻮاق اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ،واﻧﺘﺸﺎر ﻇﺎﻫﺮة اﻟﺸﺮاﻛﺎت ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﻈّﻤﺎت واﻟﻤﺆﺳﺴﺎت،
واﻟﺘﻄﻮرات اﻟﻜﺒﻴﺮة ﻓﻲ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت)) (1اﻟﻌﺼﻔﻮر.(2012،
وﺗﻤﺜﻞ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﺑﻮاﺑﺔ ﺗﺤﻀﻴﺮ ﻟﻠﻤﻨﻈّﻤﺎت ﻟﻠﺪﺧﻮل
ﻟﻤﻀﻤﺎر اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ واﻟﻤﻨﺘﺞ ﻟﺮأس اﻟﻤﺎل اﻟﺒﺸﺮي اﻟﺬي ﺗﺘﻄﻠﺒﻪ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ وﺳﻮق
اﻟﻌﻤﻞ ،وﺑﻈﻬﻮر ﻗﻮة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وراﻓﻌﺘﻬﺎ وﺗﺸﻌﺐ ﻗﻨﻮاﺗﻬﺎ واﺗﺴﺎع ﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ ،ﺗﺰداد أﻫﻤﻴﺔ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
واﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ واﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﺠﺪﻳﺪ اﻟﺘﻘﻨﻲ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ رﺣﻰ إﻧﺘﺎج اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﻤﺤﺮﻛﺎت
اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ ﻟﻠﺘﻄﻮر واﻟﻨّﻤﺎء واﻟﺮﻗﻲ اﻹﻧﺴﺎﻧﻲ واﻟﻘﻔﺰات اﻟﻨّﻮﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻠّﻢ اﻟﺪول.
وﺗﻌﺮف اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﺑﺄﻧﻬﺎ" :ﻗﺪرة اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
وﺑﺤﺜﻴﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ اﻟﺠﻮدة ،ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ إﻳﺠﺎﺑﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﺧﺮﻳﺠﻴﻬﺎ وأﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻴﻬﺎ،
اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻜﺴﺒﻬﻢ ﻗﺪرات وﻣﺰاﻳﺎ ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ ﺑﻤﺴﺘﻮﻳﺎﺗﻪ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ،وﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ ﻧﻔﺴﻪ
)(2
ﻳﻌﻜﺲ ﺛﻘﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻓﻴﻬﺎ وﻣﻦ ﺛﻢ اﻟﺘﻌﺎون ﻣﻌﻬﺎ ،وزﻳﺎدة إﻗﺒﺎل اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﻟﺘﺤﺎق ﺑﻬﺎ"
)إﺑﺮاﻫﻴﻢ.(2009،
وﺗﻌﻨﻲ اﻟﻤﻬﺎرات واﻟﻘﺪرات اﻟﻤﺎدﻳﺔ واﻟﺒﺸﺮﻳﺔ واﻟﺘﻘﻨﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺒﺮز ﺗﻔﻮﻗﺎ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ ﺗﺤﺖ
ﻣﻈﻠﺔ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ).(Greco,Grimaldi,Scarabotti and Schiraldi,2013) (3
وﻳﻌﺪ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) (Leverage Approachواﻟﺬي ﻳﺴﺎوي ﺑﻴﻦ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ أﺣﺪ اﻟﻤﺪاﺧﻞ اﻟﺴﺎﺋﺪة ﻓﻲ ﻣﺠﺎل إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺸﺒﻴﻚ اﻟﻮاﺳﻊ داﺧﻞ
اﻟﻤﻨﻈّﻤﺔ وﺧﺎرﺟﻬﺎ اﻟﻤﺮﺗﺒﻂ ﺑﻤﺮﻛﺰ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻲ ﻣﺘﻤﺜّﻞ ﺑﻤﺴﺘﻮدع اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺗﺤﺖ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻹﻣﻜﺎﻧﺎت
اﻟﻌﻈﻴﻤﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﺑﺎﻟﻘﺪرة اﻟﻔﺎﺋﻘﺔ ﻟﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻊ وﺗﺼﻨﻴﻒ وﻣﻌﺎﻟﺠﺔ وﺧﺰن
واﺳﺘﺮﺟﺎع اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺴﺮﻋﺔ اﻟﻀﻮء ،واﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻣﺠﻴﺎت اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ )(Application Software
ﻟﻨﻤﺬﺟﺔ اﻟﻤﻬﺎم اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ واﻷﻋﻤﺎل اﻹدارﻳﺔ واﻟﻤﺎﻟﻴﺔ واﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ)) (4ﻧﺠﻢ.(2008 ،
وﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺼﺪد اﺳﺘﻨﺪت ﺧﺒﺮات ﺑﻌﺾ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻋﻠﻰ آﻟﻴﺎت ﻟﻠﺮﻓﻊ اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ اﻟﺘﻲ اﺗﺒﻌﺘﻬﺎ
ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل؛ ﻓﻘﺪ أﻧﺸﺄت ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻛﻠﻴﺎت ﺑﻠﻴﻤﻮث (UPC) University of Plymouth Colleges
ﻓﻲ ﻋﺎم ) ،(2003وﻫﻲ ﺗﺪﻋﻢ ﺷﺒﻜﺔ ﻣﻦ ﺗﺴﻊ ﻋﺸﺮة ﻛﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﺟﻨﻮب ﻏﺮب إﻧﺠﻠﺘﺮا ،وﺗﻌﻤﻞ
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

ﻫﺬه اﻟﻜﻠﻴﺎت ﺑﺎﻟﺸﺮاﻛﺔ ﻣﻊ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ درﺟﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺮوﻧﺔ ،وﺻﻤﻤﺖ
ﺑﺮاﻣﺠﻬﺎ ﻟﺘﺸﺘﺮك ﻣﻊ ﺟﻬﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﻠﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻨّﻈﺮﻳﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ،وﻟﻠﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﻣﺸﻜﻠﺔ
اﻟﺘﺒﺎﻋﺪ اﻟﻤﻜﺎﻧﻲ ﺑﻴﻦ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻘﺪ ﺗﻢ إﻧﺸﺎء ﻣﺠﺘﻤﻌﺎت ﻣﺎدﻳﺔ واﻓﺘﺮاﺿﻴﺔ ﻟﺘﺒﺎدل اﻟﺨﺒﺮات ﺑﻴﻦ
اﻟﻜﻠﻴﺎت).(Witt, McDermott, Peters& Stone, 2007) (5
وﻳﺘﻌﺎﻇﻢ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻨﺪ اﻟﺘﺤﻮل إﻟﻰ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ اﻟﺬي ﻳﻌﺘﻤﺪ
ﻋﻠﻰ ﻣﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ اﻟﺼﻨﺎﻋﺎت ﻛﺜﻴﻔﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ودﻋﻢ رﻳﺎدة اﻷﻋﻤﺎل .وﺗﺮﺗﺒﻂ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت
أداء اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻃﺮدﻳﺎ ﻣﻊ ﻧﺴﺒﺔ ﻣﺴﺘﺨﺪﻣﻲ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ،واﻟﺘﻌﺎون اﻟﺒﺤﺜﻲ ﺑﻴﻦ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
واﻟﺼﻨﺎﻋﺔ ،وﻫﻲ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﻌﻜﺲ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺎ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻘﻨﻮات اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ
واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﻌﺎون ﺑﻴﻦ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت واﻟﺼﻨﺎﻋﺔ)) (6ﺗﻘﺮﻳﺮ ﻣﺆﺷﺮ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ.(2019،
وﺑﻤﺎ أن اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ أﻇﻬﺮت ﺗﺮاﺟﻊ ﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ،وﻻ ﺳﻴﻤﺎ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻣﻨﻬﺎ
ﻋﻠﻰ ﺗﺼﻨﻴﻒ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻋﺎﻟﻤﻴﺎ ،اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻮل ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﻨﻬﻮض ﺑﺎﻟﻤﺠﺘﻤﻊ وﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻪ ،وأن اﻟﺮؤﻳﺔ
ﻟﻢ ﺗﺘﺤﻘﻖ ﻛﻤﺎ رﺳﻤﺖ ،ﻓﺈن ﻫﺬا ﻳﺪﻋﻮ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ
اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻟﻠﻨﻬﻮض ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ﻟﺘﺪﺧﻞ ﻣﻴﺪان اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ.
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وأﺳﺌﻠﺘﻬﺎ:

ﻓﻲ ﻇﻞ اﻟﺜﻮرة اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ ﺗﺰداد أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﺤﻮل إﻟﻰ اﻗﺘﺼﺎد اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮاﻓﻌﺔ
اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ،ﻟﻤﺎ أﺣﺪﺛﺘﻪ ﻣﻦ ﺗﻐﻴﻴﺮات ﻋﻤﻴﻘﺔ ﻓﻲ ﻧﻈﻢ اﻹﻧﺘﺎج واﻹدارة واﻟﺨﺪﻣﺎت وأدوات اﻟﻌﻤﻞ
وﻏﻴﺮﻫﺎ ،واﻋﺘﺒﺎرا ﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﻤﻮاءﻣﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﻔﺰة اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻜﺒﻴﺮة وﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻮارد ﺑﺸﺮﻳﺔ
ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻛﺒﺔ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮات واﻟﺘﻄﻮرات اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ ،واﺳﺘﻨﺎدا إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﺆﺷﺮ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ (2019) ﺗﺒﻴﻦ ﺿﻌﻒ اﻟﻤﻮاءﻣﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻗﺘﺼﺎد ﻳﺮﺗﻜﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ،
وﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﻘﻮى اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻮﻓﺮﻫﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﺗﺤﺪﻳﺪا اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ؛ واﻟﺘﻲ ﺗﻌﻨﻲ أن ﻣﺨﺮﺟﺎت
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻻ ﺗﺘﻮاءم وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﺗﻲ ﺗﺘﻄﻠﺐ إﺑﺪاﻋﺎ ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺎ وﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻣﺨﺮﺟﺎت
ﺗﻘﻠﻴﺪﻳﺔ أو ﻣﻨﺘﺠﺎت ذات ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻀﺎﻓﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ اﻟﺠﻮدة واﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ.
واﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ وﻣﻦ أﺑﺮزﻫﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ،اﻟﺘﻲ ﺟﻌﻠﺖ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
ﻣﻄﺎﻟﺒﺔ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ أي وﻗﺖ ﻣﻀﻰ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻫﺬه اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات ﺑﺨﻄﻮات ﺣﺜﻴﺜﺔ ﻧﺤﻮ ﺗﻬﻴﺌﺔ ﻓﺮص
ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﺰاﻳﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،واﻟﺘﺤﻮل اﻟﺠﺎد ﻧﺤﻮ اﻗﺘﺼﺎد اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ.
وﻧﻈﺮا ﻷﻫﻤﻴﺔ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ وﺗﻜﺎﻣﻠﻪ ﻟﻼﺳﺘﺜﻤﺎر اﻷﻣﺜﻞ ﻟﻠﻤﻮﺟﻮدات اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ داﺧﻞ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت وﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻜﺮر واﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑﻜﻞ ﻣﻦ )اﻷﻓﺮاد ،اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ،واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت( ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ؛ ﻓﺈن ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
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درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ...

ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) (Leverage Approachﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ،
وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
 .1ﻣﺎ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ
ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت؟
 .2ﻫﻞ ﻫﻨﺎك ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤0.05ﻓﻲ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت
إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﻤﺮﻛﺰ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ(؟
ﻫﺪف اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) (Leverage Approachﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﻛﺬﻟﻚ إﻟﻰ
ﺗﻌﺮف اﻟﻔﺮوق ﻓﻲ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ
ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ(.
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:

ﺗﻜﻤ ﻦ اﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺔ ﻓﻲ أﻧﻬﺎ ﺗﺒﻴﻦ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) (Leverage Approachﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ،
وﺗﻜﻤﻦ اﻷﻫﻤﻴﺔ اﻹﺟﺮاﺋﻴﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺔ ﺑﻤﺎ ﻳﺘﺮﺗﺐ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ وﺻﻔﻴﺔ ﻳﺆﻣﻞ أن ﺗﺴﺘﻔﻴﺪ ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ
اﻟﺠﻬﺎت اﻵﺗﻴﺔ:
-

وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ،ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻌﺮف درﺟﺔ
ﺗﻮﻓﺮ اﻵﻟﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ
اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ.

-

أﺳﺎﺗﺬة اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﻢ ﻟﻠﻤﻬﺎرات اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ واﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ وﻓﻖ ﻣﺪﺧﻞ
اﻟﺮاﻓﻌﺔ.

-

ﻳﺆﻣﻞ أن ﺗﻜﻮن ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻠﻘﺔ وﺻﻞ ﺑﻴﻦ أﻧﻈﻤﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻹدارة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ،
ﻷﻫﻤﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ واﺳﺘﺪاﻣﺘﻬﺎ.

-

اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻮن واﻟﻄﻠﺒﺔ واﻟﺒﺎﺣﺜﻮن ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ ﻓﻲ إﻋﺪاد ﻣﺸﺎرﻳﻊ ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺿﻤﻦ ﻫﺬا
اﻟﺴﻴﺎق اﻟﺒﺤﺜﻲ.
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:

ﺗﺘﺒﻨﻰ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ) :(Competitive Advantageﻗﺪرة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻨﺘﺠﺎت أو
ﺧﺪﻣﺎت ،ﺑﻔﺎﻋﻠﻴﺔ وﻛﻔﺎءة أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﻌﻤﻞ ﻧﻔﺴﻬﺎ)) (7اﻟﺴﻌﻮد.(2015 ،
وﺗﺘﻤﺜﻞ أﺑﻌﺎد اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺑﺎﻵﺗﻲ:
 .1ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ) :(Cost raductionﻗﺪرة اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ إﻧﺘﺎج اﻟﺘﻌﻠﻢ أو اﻟﺨﺪﻣﺔ ﺑﺄﻗﻞ اﻟﻨﻔﻘﺎت،
ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻤﺢ ﻟﻬﺎ ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ ﺗﻔﻮق ﻛﻠﻔﻮي.
 .2اﻟﺠﻮدة ) :(Qualityدرﺟﺔ ﻣﻼءﻣﺔ ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﻟﻠﻮﻇﻴﻔﺔ واﻻﺳﺘﺨﺪام واﻟﺘﺼﻤﻴﻢ.
 .3اﻟﻤﺮوﻧﺔ ) :(Flexibilityوﻫﻲ اﻟﻘﺎﺑﻠﻴﺔ ﻟﻠﺘﻐﻴﺮ واﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﺑﺄﻗﻞ وﻗﺖ وﺟﻬﺪ وﻛﻠﻔﺔ.
 .4اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ) :(Timelinessﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ وﻗﺖ إﻳﺼﺎل اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺳﺮﻋﺔ اﻟﺘﺴﻠﻴﻢ
واﻋﺘﻤﺎدﻳﺔ اﻟﺘﺴﻠﻴﻢ.
 .5اﻹﺑﺪاع ) :(Innovationﺗﻮﻟﻴﺪ اﻟﺠﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻷﻓﻜﺎر واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت وﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ
).(Pearce and Robinson,2011

)(8

وﺗﻌﺮف إﺟﺮاﺋﻴﺎ :ﻗﺪرة اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ وﺗﻔﻮﻗﻬﺎ وﺗﻤﻴﺰﻫﺎ ﺑﻮﻇﺎﺋﻔﻬﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
وﺧﺪﻣﺎﺗﻬﺎ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ وﺑﺤﺜﻬﺎ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﺑﻔﺎﻋﻠﻴﺔ وﻛﻔﺎءة أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷﺧﺮى.
ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ) :(Leverage approachأﺣﺪ ﻣﺪاﺧﻞ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﻫﻮ اﻟﻤﺪﺧﻞ اﻟﻘﻴﺎﺳﻲ
اﻟﺬي ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ أﺳﺎس اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﺮﻣﺰة اﻟﻘﻴﺎﺳﻴﺔ وﻳﺴﺎوي ﺑﻴﻦ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺗﺤﺖ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻹﻣﻜﺎﻧﺎت اﻟﻌﻈﻴﻤﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻵﺗﻲ:
أ-

اﻟﻘﺪرة اﻟﻔﺎﺋﻘﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻊ وﺗﺼﻨﻴﻒ وﻣﻌﺎﻟﺠﺔ وﺧﺰن واﺳﺘﺮﺟﺎع
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﺴﺮﻋﺔ اﻟﻀﻮء.

ب -اﻟﺘﺸﺒﻴﻚ اﻟﻔﺎﺋﻖ ) (Super connectivityاﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺤﺎﺳﻮب واﻟﺘﺸﺎرك اﻟﺸﺒﻜﻲ.
ت -ﺑﺮﻣﺠﻴﺎت اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ) (Application Softwareواﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻟﻨﻤﺬﺟﺔ اﻟﻤﻬﺎم اﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ ﻓﻲ
اﻹﻧﺘﺎج واﻷﻋﻤﺎل اﻹدارﻳﺔ واﻟﻤﺎﻟﻴﺔ واﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ )) (9ﻧﺠﻢ.(2008 ،
وﻳﻌﺮف إﺟﺮاﺋﻴﺎ :ﻣﺎ ﺗﻤﺘﻠﻜﻪ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻣﻦ ﻗﺪرة ﻓﺎﺋﻘﺔ ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺘﺸﺒﻴﻚ اﻟﻔﺎﺋﻖ
واﻟﺘ ﺸﺎرك اﻟﺸﺒﻜﻲ وﺑﺮﻣﺠﻴﺎت اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداة.
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درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ...

ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻗﺘﺼﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻛﻞ ﻣﻦ ﻋﻤﺪاء اﻟﻜﻠﻴﺎت ،ﻧﻮاب اﻟﻌﻤﺪاء ،رؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ،وذﻟﻚ ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ.2020/2019 
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﺔ:
أ -اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ:
أﺟﺮى ﻫﺰاﻳﻤﻪ ) (10)(2011دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻠﻰ
ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،وﺷﻤﻞ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺸﺮﻛﺎت
اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻟﻤﺪرﺟﺔ ﻓﻲ ﺑﻮرﺻﺔ ﻋﻤﺎن ،واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﺎ ) (255ﺷﺮﻛﺔ .وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (188ﻣﺪﻳﺮا ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺸﺮﻛﺎت ،وﺧﻠﺼﺖ إﻟﻰ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﺎن أﻫﻤﻬﺎ:
وﺟﻮد أﺛﺮ ﻟﺘﺒﻨﻲ واﻣﺘﻼك ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ذات ﻣﺮﺗﻜﺰات ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ )اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﻤﺎدﻳﺔ،
اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت ،ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،وﻓﺮق اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻔﻨﻲ ،ﺷﺒﻜﺎت اﻻﺗﺼﺎل ،وﻛﻔﺎءة اﻟﻨﻈﻢ ،وﺗﻜﺎﻣﻠﻴﺔ اﻟﻨﻈﺎم(
ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ )ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ،ﺟﻮدة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻟﻤﺨﺮﺟﺎت ،واﻟﺘﻮﻗﻴﺖ ،واﻻﺑﺘﻜﺎر
واﻟﺘﺠﺪﻳﺪ( ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ،وأوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ ﺗﺒﻨﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻷﺛﺮﻫﺎ اﻟﻮاﺿﺢ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
أﺟﺮت ﺳﻤﺎح اﻟﻤﻮﻟﻰ ) (11)(2014دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻴﻘﻆ اﻟﻘﻴﺎدي ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ
اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻔﻮق اﻟﺬﻛﻲ ،وﺗﻤﺜﻞ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺎﻟﻘﺎدة اﻹدارﻳﻴﻦ واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
وزارة اﻟﻌﻠﻮم واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،وﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺗﻜﺎﻣﻞ
اﻟﺘﻴﻘﻆ اﻟﻘﻴﺎدي واﻟﺘﻔﻮق اﻟﺬﻛﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ،وأوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ
ﻣﻦ اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﺘﻲ ﺗﺼﺐ ﻓﻲ إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ زﻳﺎدة ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﻓﻊ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﻘﻮاﻧﻴﻦ وﺗﺸﺮﻳﻌﺎت
اﻟﻮزارة ،وأﺧﺮى ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺪورات اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﺑﻬﺪف إزاﻟﺔ اﻟﻌﻘﺒﺎت أﻣﺎم اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ ﺑﻬﺪف اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر
اﻷﻣﺜﻞ واﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺘﻜﺮر ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ واﻟﻤﻮﺟﻮدات اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﻮزارة ،وإﻳﺠﺎد ﺻﻴﻐﺔ ﻋﻼﻗﺔ رﺳﻤﻴﺔ
ﺗﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ وزارة اﻟﻌﻠﻮم واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺪوﻟﺔ اﻷﺧﺮى داﺧﻞ وﺧﺎرج اﻟﻌﺮاق.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ﺳﻤﺮ اﻟﻘﻄﻨﺎﻧﻲ ) (12)(2016إﻟﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺳﻴﺎﺳﺎت ﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘ ﺪاﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت،
وﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﻗﻴﺎدﻳﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ واﻟﻤﺘﻤﺜﻠﻴﻦ ﻓﻲ رؤﺳﺎء اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
وﻧﻮاﺑﻬﻢ وﻋﻤﺪاء اﻟﻜﻠﻴﺎت ،واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (183ﻗﻴﺎدﻳﺎ ،وﺑﻠﻐﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (83ﻗﻴﺎدﻳﺎ،
وﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦ ) (78ﻓﻘﺮة .وأﺷﺎرت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن
واﻗﻊ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

أن واﻗﻊ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ وﻣﺪى ﺗﻮاﻓﻘﻬﺎ ﻣﻊ ﺳﻴﺎﺳﺎت
اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ﺟﺎء ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وأوﺻﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺘﻀﻤﻴﻦ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت اﻟﻤﻄﻮرة
اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻓﻲ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت.
ﻛﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اﻟﻌﺒﺎد ) (13)(2016إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت وﻣﻌﻮﻗﺎت رﻓﻊ اﻟﻘﺪرة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ،ﻛﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ ﻟﺼﻴﺎﻏﺔ ﻧﻤﻮذج ﻣﻘﺮح ﻟﺰﻳﺎدة
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ،واﻋﺘﻤﺪت
اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ،وﺗﻤﺜﻠﺖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻗﻮاﺋﻢ اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻀﻤﻨﺖ
ﺗﺮﺗﻴﺐ ﺑﻌﺾ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.وﻗﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻧﻤﻮذﺟﺎً ﻟﺮﻓﻊ اﻟﻘﺪرة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ
ﺳﻌﻮد ﻓﻲ ﺿﻮء ﺧﺒﺮات وﺗﺠﺎرب اﻟﺪول اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ،ﻛﻤﺎ ﺗﻀﻤﻦ أﻫﺪاﻓﺎ
ﺗﻤﺜﻠﺖ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﻇﺎﺋﻒ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ )اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ،اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ(.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ أﻣﺎﻧﻲ ﺷﻠﺒﻲ ) (14)(2018إﻟﻰ ﺗﻌﺮف اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﻔﻌﻠﻲ ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺼﻮرة ،وﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ،واﻗﺘﺮاح ﺗﺼﻮر ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ
ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺼﻮرة ،واﺗﺒﻌﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ )دراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﺔ( ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺪف اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻢ
ﺗﻄﻮﻳﺮ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﻐﺮض ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،وﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ) (276ﻋﻀﻮ ﻫﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮزﻫﺎ ﻗﺼﻮر ﻓﻲ واﻗﻊ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل )اﻟﺘﺪرﻳﺲ،اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ( ،وأوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺘﺒﻨﻲ
اﻟﺘﺼﻮر اﻟﻤﻘﺘﺮح ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺼﻮرة.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ﻣﺒﺮوك ) (15)(2019إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻮاﻓﺮ أﺑﻌﺎد رأس اﻟﻤﺎل اﻟﻔﻜﺮي
واﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،وﻣﺪى وﺟﻮد اﺧﺘﻼﻓﺎت
ﺟﻮﻫﺮﻳﺔ ﺣﻮل ﻫﺬه اﻷﺑﻌﺎد ،وﺗﺤﺪﻳﺪ أﺑﻌﺎد رأس اﻟﻤﺎل اﻟﻔﻜﺮي ذات اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﻌﻨﻮي ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ .وﺗﻢ ﺗﺠﻤﻴﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﺑﻘﺎﺋﻤﺔ اﺳﺘﻘﺼﺎء ،وﺑﻠﻐﺖ اﻟﺮدود
اﻟﺼﺎﻟﺤﺔ ﻟﻠﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ  387اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ .وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻮاﻓﺮ ﺑﻌﺪي رأس اﻟﻤﺎل
اﻟﺒﺸﺮي ،واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻲ ،وﻛﺬﻟﻚ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ )اﻟﺠﻮدة اﻟﻤﺘﻔﻮﻗﺔ ،واﻹﺑﺪاع ،واﻟﻜﻔﺎءة
اﻟﻤﺘﻔﻮﻗﺔ( ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت ﺗﻮاﻓﺮ ﺑﻌﺪي رأس اﻟﻤﺎل اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،واﻟﻌﻼﻗﺎﺗﻲ ﺑﺪرﺟﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ووﺟﻮد ﻋﻼﻗﺎت ﺟﻮﻫﺮﻳﺔ ﺑﻴﻦ أﺑﻌﺎد رأس اﻟﻤﺎل اﻟﻔﻜﺮي وأﺑﻌﺎد اﻟﺘﻤﻴﻴﺰ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ ﺑﺎﺳﺘﺜﻨﺎء
رأس اﻟﻤﺎل اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﻟﺬي ﻟﻢ ﻳﺆﺛﺮ ﺟﻮﻫﺮﻳﺎ ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺪاع .وﺗﻢ اﻗﺘﺮاح ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺗﻮﺻﻴﺎت ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ
وأﺑﺤﺎث ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ.
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درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ...

ب -اﻟﺪراﺳﺎت اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ:
ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ﺑﺮادﻣﻮر ) (16)(Bradmore, 2007إﻟﻰ ﺗﻌﺮف ﻗﻴﺎس اﻟﻘﻠﻖ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻷ ﺳﺘﺮاﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺘﺴﺎرع ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ ،وﺗﻘﻴﻴﻢ
اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﻲ وﺿﻌﺘﻬﺎ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷﺳﺘﺮاﻟﻴﺔ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ،ووﺿﻊ إﻃﺎر ﻣﻔﺎﻫﻴﻤﻲ
ﻟﺘﻮﺟﻴﻪ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت أﻳﻀﺎ ،وﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﻣﺪراء اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ وﻧﻮاب
اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ،وﻣﺪراء وﻧﻮاب ﻣﺪراء اﻟﺘﻨﺴﻴﻖ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ ،وﻧﻮاب اﻟﺮﺋﻴﺲ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ.
أﻣﺎ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻜﺎﻧﺖ أن ﻗﻠﻖ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺨﺘﺺ ﻣﺠﺎل اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻛﺎن ﻣﺮﺗﻔﻌﺎ ،وأن اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻷﺳﺘﺮاﻟﻴﺔ ﺗﻘﻮم ﺑﺘﻨﻔﻴﺬ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ واﺳﻌﺔ ﻣﻦ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت؛ وذﻟﻚ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻻزدﻳﺎد اﻟﺘﻨﺎﻓﺲ،
وﺗﺸﻤﻞ :اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺑﻨﺎء اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ،واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ وﻣﺮاﻓﻖ اﻟﺤﺮم
اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ،ﻛﻤﺎ أﺷﺎرت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻻ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﺗﺨﻄﻴﻄﻴﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻓﻲ ﻃﺮﻳﻘﺔ
إدارﺗﻬﺎ ﻷﻋﻤﺎﻟﻬﺎ وﺗﻌﺘﻤﺪ ﻓﻲ ﻗﺮاراﺗﻬﺎ اﻟﺤﺪس واﻟﺨﺒﺮة اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ إﻳﺴﺎري) (Essary, 2011) (17ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻧﻤﻮذج ﻟﻠﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﺒﺮ
اﻹ ﻧﺘﺮﻧﺖ ﻓﻲ اﻟﻜﻠﻴﺎت اﻟﺼﻐﻴﺮة ﻓﻲ أﺛﻴﻨﺎ ،وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أداة ﻟﺠﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ،ﺣﻴﺚ
ﺗﻜﻮﻧﺖ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ) (16ﻣﺸﺎرﻛﺎً ﻣﻦ إدارات اﻟﻜﻠﻴﺎت وأﻋﻀﺎء ﻟﺠﻨﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻓﻴﻬﺎ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
إﻟﻰ ﺣﺪود ﻣﺎ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﻜﻠﻴﺎت ﻣﺜﻞ :ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻧﻘﺎط اﻟﻘﻮة واﻟﻀﻌﻒ
واﻟﻔﺮص واﻟﺘﻬﺪﻳﺪات اﻟﻤﻨﻈﻤﻴﺔ ،واﻟﻮﻋﻲ ﺑﺘﻮﻗﻌﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺤﻠﻲ واﻟﺘﻮﻗﻌﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ
وﺗﻮﻗﻌﺎت اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ ﻫﺬه اﻟﻜﻠﻴﺎت.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اوﻧﺎﻣﺎرا ) (18)(Oana-Mara, 2013إﻟﻰ إﻋﺎدة اﻟﻨﻈﺮ ﻓﻲ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت إدارة
اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺮوﻣﺎﻧﻴﺔ ﻋﺒﺮ أﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷوروﺑﻴﺔ ،ﻣﻦ ﺧﻼل زﻳﺎدة
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ وﺟﻮدة ﻣﻌﺎﻳﻴﺮﻫﺎ ،ﺷﻤﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ) (13ﺟﺎﻣﻌﺔ أوروﺑﻴﺔ ﺿﻤﻦ أﻓﻀﻞ ) (50ﺟﺎﻣﻌﺔ
ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟﻢ ﺗﺮﺗﻴﺒﺎً ،وﺑﺤﺜﺖ ﻓﻲ أوﺟﻪ اﻟﺸﺒﻪ واﻻﺧﺘﻼف ﻓﻴﻬﺎ ،وﻓﻖ ﻋﺪة أﺑﻌﺎد ﻣﺜﻞ :اﻟﺘﻮﻇﻴﻒ،
واﻟﺘﺪرﻳﺐ ،واﻻﺳﺘﺸﺎرات ،واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻬﻨﻲ ،واﻷﺧﻼق اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ،وﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل
أﻧﺸﻄﺔ اﻟﻌﻤﻞ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﻧﻘﻞ وﺗﻄﻮﻳﻊ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷوروﺑﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻟﺮوﻣﺎﻧﻴﺔ ،ﺑﺎﻹ ﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺑﻌﺾ اﻻﻗﺘﺮاﺣﺎت اﻟﻘﻴﻤﺔ ﻹدارات اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ واﻟﺨﺎﺻﺔ ﻓﻲ روﻣﺎﻧﻴﺎ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ روﻧﺎﻟﺪ وﺟﻴﺴﻴﻜﺎ ) (19)(Roland & Jessica,2014إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﺗﺄﺛﻴﺮات ﺟﻮدة
اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ وﻛﻴﻔﻴﺔ ﻣﺴﺎﻫﻤﺘﻬﺎ ﻓﻲ اﻷداء اﻟﻌﺎم ﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﺳﻨﻐﺎﻓﻮرة،
ورﺳﻢ أﺳﺲ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أﻫﻤﻬﺎ أن
اﻷﻓﺮاد ﻫﻢ ﻗﻮى ﺗﻐﻴﻴﺮ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﻣﻮاءﻣﺔ اﻟﺴﻴﺎق اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

ﻣﻊ اﻟﺮؤﻳﺔ اﻟﻄﻮﻳﻠﺔ اﻷﻣﺪ ،وأن ﺗﻮﻓﻴﺮ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻻ ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﻜﻮن ﺧﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﻟﻤﺴﺔ اﻟﻌﻨﺼﺮ
اﻟﺒﺸﺮي واﻟﺬي ﻳﻤﺜﻞ اﻟﺒﺪاﻳﺔ اﻟﺤﻘﻴﻘﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ ،وأﺷﺎرت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أﻳﻀﺎ إﻟﻰ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪﻋﻢ
اﻹ داري واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻟﺴﻠﻴﻢ اﻟﻔﻌﺎل ﻟﻠﻤﻮارد ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺬاﺗﻲ وﺗﺤﻘﻴﻖ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ إﻳﺴﺎﻧﻴﻦ ) (20)(Essanyan, 2015إﻟﻰ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ
ﻛﻠﻴﺔ ﻧﻴﺮوﺑﻲ ﻟﻠﻄﻴﺮان ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻃﺮﻳﻘﺔ دراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﺔ ﻹﻣﻜﺎﻧﻴﺔ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﺑﻴﺎﻧﺎت ﻧﻮﻋﻴﺔ وﻛﻤﻴﺔ
ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،وﺗﻢ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻣﺼﺎدر ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ وﻫﻲ اﻟﺼﺤﻒ ،واﻟﻜﺘﺐ ،واﻟﻤﺠﻼت ،وأوراق ﺑﺤﺜﻴﺔ
ﻓﻲ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺒﺮ ﻣﻮاﻗﻊ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ،أﻣﺎ اﻟﻤﺼﺎدر اﻷوﻟﻴﺔ ﻓﺘﻢ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻣﺼﺎدرﻫﺎ،
وﻫﻢ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻄﺒﻴﻖ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وإﺟﺮاء اﻟﻤﻘﺎﺑﻼت ﻣﻊ ) (5أﻓﺮاد وﻫﻢ ﻣﺪﻳﺮ
اﻟﻜﻠﻴﺔ ،وﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ،واﻟﻤﺪﻳﺮ اﻟﻤﺎﻟﻲ ،وﻣﺪﻳﺮ اﻟﺘﺴﻮﻳﻖ ،وﻣﺪﻳﺮ اﻟﺘﺴﺠﻴﻞ ،وأﺷﺎرت ﻧﺘﺎﺋﺞ
اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻛﻠﻴﺔ ﻧﻴﺮوﺑﻲ اﻋﺘﻤﺪت اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺟﻤﻴﻌﻬﺎ ﺑﻤﺎ ﻓﻴﻬﺎ إدارة اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ،وﺗﻤﺎﻳﺰ
اﻟﺨﺪﻣﺔ ،واﻟﺘﻮﺳﻊ واﻟﺘﺴﻮﻳﻖ ،واﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻟﻠﻜﻠﻴﺔ ،وﻛﺎن ﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﻤﻌﺘﻤﺪة أﺛﺮ ﻓﻲ ﻓﺘﺢ ﻓﺮوع ﺟﺪﻳﺪة ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻄﻘﺔ ﻟﻠﻜﻠﻴﺔ ،وإدﺧﺎل ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺪورات
اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ،وﻋﻤﻞ ﺗﺴﻬﻴﻼت ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻟﺰﻳﺎدة إﻗﺒﺎل اﻟﻄﺒﺔ ﻟﻠﺘﺴﺠﻴﻞ.
اﻟﺘﻌﻘﻴﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﻌﺮاض اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ واﻟﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ أدﺑﻬﺎ
اﻟﻨﻈﺮي وﻣﻨﻬﺠﻴﺘﻬﺎ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺗﺒﻴﻦ ﻟﻠﺒﺎﺣﺜﻴﻦ أن اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎرع ﻟﻤﻴﺪان اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻻ ﺑﺪ
ﻟﻬﺎ ﻣﻦ اﻧﺘﻬﺎج ﻛﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت ،واﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ،واﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻟﺘﺼﻞ ﻣﺮادﻫﺎ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت
اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ﻟﻸﻋﻮام اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﻤﺘﺄﺧﺮ ،وأن ﻻ ﻣﻜﺎن
ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺮاﻛﺰ اﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺒﻴﻦ ﺗﻌﺪد ﻣﺪاﺧﻞ
ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻛﻤﺪﺧﻞ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ دراﺳﺔ )ﻫﺰاﻳﻤﻪ (2011،واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ
إدارة اﻟﺠﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﻛﺪراﺳﺔ ) ،(Roland & Jessica, 2014واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ إدارة رأس اﻟﻤﺎل اﻟﺒﺸﺮي
ﻛﺪراﺳﺔ ) ،(Oana-Mara, 2013وﺗﻌﺪد أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺎت ﺑﻴﻦ ﻣﺴﺤﻴﺔ ﺗﻄﻮﻳﺮﻳﺔ
ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ )اﻟﻘﻄﻨﺎﻧﻲ (2016 ،ودراﺳﺔ )اﻟﻌﺒﺎد (2016 ،واﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻌﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻬﺞ،
وﺑﻴﻦ ﻣﺴﺤﻴﺔ وﺻﻔﻴﺔ ﺗﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ )اﻟﻤﻮﻟﻰ (2014 ،وﺑﻴﻦ دراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﺔ ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ
)ﺷﻠﺒﻲ (2018،ودراﺳﺔ ) (Essanyan, 2015وﻳﻼﺣﻆ ﺗﻨﻮع اﻟﺜﻘﺎﻓﺎت اﻟﺘﻲ أﺟﺮﻳﺖ ﻓﻴﻬﺎ ﻫﺬه
اﻟﺪراﺳﺎت.
ﻛﻤﺎ أوﺻﺖ أﻏﻠﺐ اﻟﺪراﺳﺎت ﺑﻀﺮورة ﺗﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ واﻗﻊ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت؛
ﻟﺘﻮﺟﻴﻪ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻟﺘﻨﺎول ﻫﺬه اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ واﻟﺨﺮوج ﺑﻄﺮق وأﺳﺎﻟﻴﺐ ﺟﺪﻳﺪة
ﺗﺤﻘﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻴﻪ ،وﺗﺘﻤﻴﺰ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺑﺄﻧﻬﺎ ﻣﻦ أواﺋﻞ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻬﺪف ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إ دارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻓﻲ إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﻗﺪ
اﺳﺘﻔﺎدت اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﺑﻨﺎء اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي ،وﺑﻨﺎء أداة اﻟﺪراﺳﺔ
ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ :اﻧﺘﻬﺠﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺪف اﻟﺪراﺳﺔ ،اﻟﺬي
ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ وﺻﻒ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ ﻣﻘﺎﻳﻴﺲ اﻹﺣﺼﺎء اﻟﻮﺻﻔﻲ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﺗﻘﺪﻳﻢ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت.
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ :ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻘﺎدة اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ اﻟﻤﺘﻤﺜﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻋﻤﺪاء اﻟﻜﻠﻴﺎت
وﻧﻮاب اﻟﻌﻤﺪاء ورؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﺎم
اﻟﺪراﺳﻲ ) (2020 – 2019واﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ) (845ﻗﻴﺎدﻳﺎ.
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ :ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر  3ﺟﺎﻣﻌﺎت ﺣﺴﺐ اﻷﻗﺎﻟﻴﻢ اﻟﺠﻐﺮاﻓﻴﺔ اﻟﺜﻼﺛﺔ ﻓﻲ اﻷردن اﺧﺘﻴﺎرا ﻗﺼﺪﻳﺎ،
إﻗﻠﻴﻢ اﻟﺸﻤﺎل :ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك ،إﻗﻠﻴﻢ اﻟﻮﺳﻂ :ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ،إﻗﻠﻴﻢ
اﻟﺠﻨﻮب :ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺆﺗﺔ.
وﻳﻮﺿﺢ اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (1ﺗﻮزع أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ واﻟﺮﺗﺒﺔ
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ وﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ.
ﺟﺪول ) :(1ﺗﻮزع أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﻓﻘﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ وﻧﻮع
اﻟﻜﻠﻴﺔ.
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ

ﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﻔﺌﺔ
ﻋﻤﻴﺪ ﻛﻠﻴﺔ
ﻧﺎﺋﺐ ﻋﻤﻴﺪ
رﺋﻴﺲ ﻗﺴﻢ
أﺳﺘﺎذ
أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك
أﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ
ﻛﻠﻴﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ
ﻛﻠﻴﺔ إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ

اﻟﺘﻜﺮار
56
56
170
100
108
74
140
142

اﻟﻤﺠﻤﻮع
282

282

282

أداة اﻟﺪراﺳﺔ :ﺗﻢ ﺑﻨﺎء أداة اﻟﺪراﺳﺔ )اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ( ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ اﻷدب اﻟﻨﻈﺮي اﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
واﺳﺘﻨﺎدا ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،واﻟﺘﻲ ﺗﻘﻴﺲ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ
ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ.
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

وﺗﻜﻮﻧﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻣﻦ ﺟﺰءﻳﻦ رﺋﻴﺴﻴﻴﻦ ،ﻫﻤﺎ:
 .1اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪﻳﻤﻐﺮاﻓﻴﺔ ،وﺷﻤﻠﺖ:
أ.

اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ :ﻋﻤﻴﺪ ﻛﻠﻴﺔ ،ﻧﺎﺋﺐ ﻋﻤﻴﺪ ،رﺋﻴﺲ ﻗﺴﻢ.

ب .اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ :أﺳﺘﺎذ ،أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك ،أﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ.
ت .ﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ :ﻛﻠﻴﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ،ﻛﻠﻴﺔ إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ.
 .2ﻓﻘﺮات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ :ﺗﻘﻴﺲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إ دارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،وﺗﺘﻤﺜﻞ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ :اﻹﺑﺪاع ،واﻟﺠﻮدة،
واﻟﻤﺮوﻧﺔ ،وﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ،واﻟﺘﻮﻗﻴﺖ.
ﺻﺪق اﻷداة
ﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻷداة ﻣﻦ ﺧﻼل ﺻﺪق اﻟﻤﺤﺘﻮى ) ،(Content Validityإذ ﺗﻢ ﻋﺮض
اﻷداة ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ذوي اﻻﺧﺘﺼﺎص ﻣﻦ أﻋﻀﺎء اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ
ﻣﻦ ﺻﻼﺣﻴﺔ ﻓﻘﺮات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،واﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﻣﺪى وﺿﻮﺣﻬﺎ واﻧﺘﻤﺎﺋﻬﺎ ﻟﻠﻤﺠﺎﻻت اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺪرج ﺗﺤﺘﻬﺎ،
وﺗﻢ اﻷﺧﺬ ﺑﺂراﺋﻬﻢ وﺗﻌﺪﻳﻞ ﻣﺎ ﻳﻠﺰم.
ﺛﺒﺎت اﻷداة :وﻟﺤﺴﺎب ﺛﺒﺎت اﻷداة ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎدﻟﺔ
ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ ) (Cronbach Alphaﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (2ﻳﺒﻴﻦ ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت
ﻛﺎﻵﺗﻲ:
اﻟﺠﺪول ) :(2ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻠﻤﺠﺎﻻت اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ
أﻟﻔﺎ.
اﻟﺮﻗﻢ
1
2
3
4
5

اﻟﻤﺠﺎل
اﻹﺑﺪاع
اﻟﺠﻮدة
اﻟﻤﺮوﻧﺔ
ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ
اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت
0.85
0.88
0.86
0.85
0.84

ﻳﻼﺣﻆ أن ﻗﻴﻢ ﻣﻌﺎدﻟﺔ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ ﻟﻔﻘﺮات أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻣﺎ ﺑﻴﻦ )،(0.84 – 0.88
وﻫﺬا ﻣﺆﺷﺮ ﻋﻠﻰ ﺛﺒﺎت ﻓﻘﺮات أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻣﻮﺛﻮﻗﻴﺘﻬﺎ.
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اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ:
اﻋﺘﻤﺪ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺎت اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻵﺗﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ:
 .1ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻷول ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ
آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ
ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،ﻋﻠﻰ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﻜﻞ ،وﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات
ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ﻣﻦ ﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ.
 .2وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ) (3way ANOVAﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق
ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات.
واﻋﺘﻤﺪ اﻟﺒﺎﺣﺜﺎن ﻓﻲ ﺗﻮﺻﻴﻒ اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎت ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻴﺎر اﻵﺗﻲ :ﻣﻨﺨﻔﺾ )،(2.33 – 1
وﻣﺘﻮﺳﻂ ) ،(3.67-2.34وﻣﺮﺗﻔﻊ ).(5 - 3.68
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ:
أوﻻ :اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺴﺆال اﻷول :ﻣﺎ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت؟
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ،ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻜﻞ ﻣﺠﺎل
ﻣﻦ ﻣﺠﺎﻻت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وﻟﻜﻞ ﻓﻘﺮة ﻣﻦ ﻓﻘﺮاﺗﻬﺎ ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ
ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ،وﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ ﻋﺮﺿﺎ ﻟﻬﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﻤﺠﺎﻻت )ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ
اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت( ،ﺗﺮاوﺣﺖ ﻣﺎ ﺑﻴﻦ ) 2.59و ،(2.33إذ ﺣﺎزت اﻵﻟﻴﺎت
اﻹدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ
ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ إﺟﻤﺎﻟﻲ ﺑﻠﻎ
) ،(2.42وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﻗﺪ ﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ )ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ( ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (2.59واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.24وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ )اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ( ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ
ﺑﻠﻎ ) (2.5واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.27وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﺟﺎء ﻣﺠﺎل
)اﻟﻤﺮوﻧﺔ( واﻟﺤﺎﺻﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (2.34وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.37وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

اﻟﺮاﺑﻌﺔ ﺟﺎء اﻟﻤﺠﺎﻟﻴﻦ )اﻹﺑﺪاع( ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (2.33وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) (0.23وﻫﻮ ﻣﻦ
اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،و)اﻟﺠﻮدة( واﻟﺤﺎﺻﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (2.33وﺑﺎﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري
) ،(0.22وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،واﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (3ﻳﺒﻴﻦ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول ) :(3اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻦ "درﺟﺔ
ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ
اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ" ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﺮﺗﻴﺒﺎ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ
اﻟﺒﻌﺪ
اﻟﺮﻗﻢ
ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ
1
اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ
2
اﻟﻤﺮوﻧﺔ
3
اﻹﺑﺪاع
4
اﻟﺠﻮدة
5
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻸداة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري

2.59
2.5
2.34
2.33
2.33
2.42

0.24
0.27
0.37
0.23
0.22
0.13

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ درﺟﺔ اﻟﺘﻮﻓﺮ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
1
ﻣﺘﻮﺳﻂ
2
ﻣﺘﻮﺳﻂ
3
ﻣﻨﺨﻔﺾ
4
ﻣﻨﺨﻔﺾ
4
ﻣﺘﻮﺳﻂ

وﻗﺪ ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ﻋﻠﻰ ﺣﺪة وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
اﻟﻤﺠﺎل اﻷول :اﻹﺑﺪاع
اﻟﺠﺪول ) :(4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺮﺗﺐ واﻟﺪرﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﻤﺠﺎل اﻹﺑﺪاع ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟﻔﻘﺮة

ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ وﻓﻘﺎ ﻟﻠﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻓﻲ
6
اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻋﻢ اﻟﻤﺰاﻳﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ.
 11ﺑﺚ روح اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻟﺘﻨﺸﻴﻂ اﻹﺑﺪاع.
اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ أن ﺗﺘﻨﺎﺳﺐ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻣﻊ
12
اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻔﻌﻠﻴﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻮﺣﺪات اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻹﻧﺘﺎج ﺧﺪﻣﺎت ذات
14
ﻃﺎﺑﻊ اﺑﺘﻜﺎري ﺗﻨﺎﺳﺐ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ.
ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺑﺮاﻣﺞ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ رﻳﺎدة اﻷﻋﻤﺎل ﻋﻠﻰ
8
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻛﻜﻞ.

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

3.10

0.80

1

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.88

0.64

2

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.80

0.70

3

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.71

0.64

4

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.55

0.71

5

ﻣﺘﻮﺳﻂ
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اﻟﺮﻗﻢ

درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ...

اﻟﻔﻘﺮة

اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻟﻠﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ ﺗﺒﺎدل
16
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪراﺗﻬﻢ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ.
ﺗﺼﻤﻴﻢ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻋﻦ ﺳﺒﻞ ﺗﻄﻮﻳﺮ
3
اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ.
ﺗﻮﻓﺮ ﺑﻨﻴﺔ ﺗﺤﺘﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻷﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
2
ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﺑﺘﻜﺎراﺗﻬﻢ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﻟﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺘﺴﻮﻳﻖ.
ﺗﻮﻓﺮ ﻧﻈﺎم ﻹدارة ﺑﺮاءات اﻻﺧﺘﺮاع ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻟﺮاﻏﺒﺔ
4
ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺑﻮاﺑﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﺗﺘﻴﺢ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ
7
اﻟﻬﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ اﻻﺳﺘﺸﺎرات..
 15ﻃﺮح وﺳﺎﺋﻞ ﺗﺤﻔﻴﺰ ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺪاع.
 9إﻧﺸﺎء ﻣﺮاﻛﺰ ﻟﻠﺘﺪرﻳﺐ اﻻﻓﺘﺮاﺿﻲ.
 13اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺗﻤﺮات اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ.
ﺗﺸﺠﻴﻊ اﻷﻋﻤﺎل اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮﻳﺔ اﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ ﺑﻴﻦ
5
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﻴﻦ.
ﺗﺤﻮﻳﻞ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﻮث إﻟﻰ ﺳﻠﻊ إﻧﺘﺎﺟﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ
1
ﺗﺴﻮﻳﻘﻬﺎ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺣﺎﺿﻨﺎت اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ.
ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺧﺮاﺋﻂ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﺗﻀﻢ ﻣﺠﺎﻻت ﻣﺒﺘﻜﺮة ﺗﺴﻬﻢ
10
ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ.
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻸداة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

2.42

0.65

6

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.39

0.96

7

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.38

0.83

8

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.28

0.78

9

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.19

0.71

10

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.14
1.96
1.96

0.65
0.68
0.82

11

12

ﻣﻨﺨﻔﺾ
ﻣﻨﺨﻔﺾ
ﻣﻨﺨﻔﺾ

1.85

0.80

13

ﻣﻨﺨﻔﺾ

1.83

0.77

14

ﻣﻨﺨﻔﺾ

1.82

0.73

15

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.33

0.23

12

ﻣﻨﺨﻔﺾ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻹﺑﺪاع ﻛﺎن ) (2.33وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) (0.23وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،وﻳﻤﻜﻦ ﺗﻔﺴﻴﺮ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﺄن ﻫﻨﺎك ﺣﺎﺟﺔ ﻣﺎﺳﺔ
ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ آﻟﻴﺎت اﻹﺑﺪاع ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ؛ وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ
ﻋﻠﻰ ﻣﺤﻮر اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﻴﺔ اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻟﻺﺑﺪاع واﻟﺘﻤﻴﺰ واﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﺸﺎرﻛﻴﺔ واﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺪى
اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻟﻀﻌﻒ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ واﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ،
ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻏﻴﺎب ﺳﻴﺎﺳﺔ اﺣﺘﻀﺎن اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ واﻷﺑﺤﺎث ﻓﻲ اﻟﺤﺎﺿﻨﺎت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ وﺣﺎﺿﻨﺎت
اﻷﻋﻤﺎل ،وﺿﻌﻒ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ واﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ ﻟﻐﻴﺎب آﻟﻴﺎت
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

ﺗﺨﺼﻴﺺ ﻣﻮازﻧﺔ ﻟﺪﻋﻢ اﻹﺑﺪاع واﻟﺘﻤﻴﺰ ﺑﺴﺒﺐ ﻧﻘﺺ اﻹﻣﻜﺎﻧﻴﺎت ،إذ ﺣﺎزت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ )(6ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ
ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) ،(3.1واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ وﻓﻘﺎ ﻟﻠﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ
ﻓﻲ اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻋﻢ اﻟﻤﺰاﻳﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ" ،ورﺑﻤﺎ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻟﺨﻄﺔ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳـﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌـﺔ ﺑﺎﺗﺠـﺎه ﻣﻔﻬـﻮم اﻟﺠﺎﻣﻌـﺔ اﻟﺸـﺎﻣﻠﺔ واﺳﺘﺤﺪاث
اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت واﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﺑﻤﺎ ﻳﺘﻨﺎﺳـﺐ ﻣــﻊ رﺳﺎﻟﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ،واﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ
وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ،وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (10ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ
) ،(1.82وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،إذ ﻧﺼﺖ اﻟﻔﻘﺮة ﻋﻠﻰ "ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺧﺮاﺋﻂ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﺗﻀﻢ ﻣﺠﺎﻻت
ﻣﺒﺘﻜﺮة ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ"وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻟﻀﻌﻒ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر اﻟﻔﻌﺎل
ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ وﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺧﺮاﺋﻂ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﺗﺘﺒﻠﻮرﻓﻲ ﻧﺸﺮ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ
ﺧﺎرج ﺣﺪود اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ،و ﻛﺬﻟﻚ ﻗﺪ ﻳﻌﺰى ﻟﻀﻌﻒ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ واﻟﺬي ﻳﺒﺤﺚ ﻓﻲ
ﻗﻀﺎﻳﺎ ﻣﺠﺘﻤﻌﻴﺔ ﺗﺠﻌﻞ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ أﺣﺪ ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺪال ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة ﻣﺨﺮﺟﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ،
وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﻴﺠﺔ دراﺳﺔ اﻟﻌﺒﺎد ) ،(21)(2017اﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت ﺿﻌﻒ اﻟﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ اﻟﺒﺮاﻣﺞ
اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ واﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ،ووﺟﻮد ﺧﻄﻂ ﺑﺤﺜﻴﺔ ﻏﻴﺮ ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﻮاﻗﻊ
اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻧﻲ :اﻟﺠﻮدة.
اﻟﺠﺪول ) :(5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ واﻟﺪرﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﻤﺠﺎل اﻟﺠﻮدة ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
اﻟﺮﻗﻢ
30
24
28
32
31
26

اﻟﻔﻘﺮة
اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻧﻤﺎذج ﺗﺪرﻳﺴﻴﺔ ﺣﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل
اﻟﺘﺨﺼﺺ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺸﺒﻜﺔ اﻟﻌﻨﻜﺒﻮﺗﻴﺔ.
ﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ اﻻﺷﺘﺮاك ﺑﺒﺤﻮﺛﻬﻢ ﻓﻲ ﻣﻨﺼﺎت
ﺑﺤﺜﻴﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻣﺼﻨﻔﺔ ﻋﺎﻟﻤﻴﺎ.
إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ )اﻟﻬﻨﺪرة(.
اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﺧﺒﺮة اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل
اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت.
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ ﻣﻜﺘﺒﺎت اﻓﺘﺮاﺿﻴﺔ ﻣﻮﺟﻮدة ﻋﻠﻰ
اﻟﺸﺒﻜﺔ اﻟﻌﻨﻜﺒﻮﺗﻴﺔ.
ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﺑﺎﻟﻄﺮق
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ.

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

2.88

0.75

1

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.82

0.79

2

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.62

0.65

3

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.48

0.62

4

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.38

0.64

5

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.36

0.71

6

ﻣﺘﻮﺳﻂ
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اﻟﺮﻗﻢ
19
29

17
21
18

25

22

27

20
23

درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ...

اﻟﻔﻘﺮة
اﻋﺘﻤﺎد ﻧﻈﻢ ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ ﻟﻠﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ
اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻲ اﻟﻺﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
اﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻣﺠﻴﺎت اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﻨﺎﻗﻠﺔ
اﻟﺨﺒﺮة ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء اﻟﻔﺮﻳﻖ.
ﺗﻮﻓﺮ ﻗﺎﻋﺪة ﺑﻴﺎﻧﺎت ﻟﻠﺒﺤﻮث اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ ﺑﻬﺪف
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ ﺷﺮﻳﺤﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﺑﻘﺼﺪ
اﻟﺘﺴﻮﻳﻖ اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
ﺗﻮﻓﺮ ﻗﺎﻋﺪة ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻦ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ.
ﺗﺒﻨﻲ ﺳﻴﺎﺳﺎت ﻟﺒﻨﺎء ﻓﺮق ﺑﺤﺜﻴﺔ ﻣﺘﺪاﺧﻠﺔ
اﻻﺧﺘﺼﺎﺻﺎت ﺑﻤﺸﺎرﻛﺔ ﺧﺒﺮاء ﻣﻦ داﺧﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
اﻻﺳﺘﻘﻄﺎب اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﺠﺬب اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ
اﻟﻤﺆﻫﻠﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺼﻌﺐ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻴﻬﺎ ﺑﺎﻟﻄﺮق
اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ.
ﺗﻮﻓﺮ ﻧﻈﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﺮﻓﻊ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ
ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت.
اﺳﺘﺨﺪام ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ
اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ.
إﻧﺸﺎء ﺣﺪاﺋﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﺗﻮﻓﺮ ﻧﻈﺎم ﻣﻜﺎﻓﺂت ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺮﻓﻊ اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ
ﻋﺒﺮ اﻟﺒﻮاﺑﺔ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ.

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻸداة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

2.36

0.68

6

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.34

0.69

7

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.26

0.67

8

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.25

0.63

9

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.23

0.89

10

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.21

0.66

11

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.11

0.7

12

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.05

0.7

13

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.02

0.63

14

ﻣﻨﺨﻔﺾ

1.88

0.66

15

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.33

0.22

ﻣﻨﺨﻔﺾ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻟﺠﻮدة ﻛﺎن ) (2.33وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) (0.22وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ ﻋﺪم اﺳﺘﺤﺪاث ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ
واﺿﺤﺔ ﻟﻼﻫﺘﻤﺎم ﺑﺎﺳﺘﻘﻄﺎب أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻣﻦ ذوي اﻟﺨﺒﺮة واﻟﻜﻔﺎءة ،وﺿﻌﻒ ﺳﻴﺎﺳﺎت
ﺗﻄﻮﻳﺮ وإﻋﺎدة ﺑﻨﺎء ﻗﺪرات أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﺿﻌﻒ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺤﺪاث ﺟﻮاﺋﺰ ﻟﻠﺘﻤﻴﺰ
واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺮﻓﻊ اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻛﺬﻟﻚ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ ﺳﻴﺎﺳﺔ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ
واﻟﻔﺮق اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ ،إذ ﺣﺎزت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ )(30ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) ،(2.88واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

ﻋﻠﻰ "اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻧﻤﺎذج ﺗﺪرﻳﺴﻴﺔ ﺣﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺨﺼﺺ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺸﺒﻜﺔ اﻟﻌﻨﻜﺒﻮﺗﻴﺔ" وﻫﻮ
ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻹدراك ﻗﻴﺎدات اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت أﻫﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﺟﺴﻮر
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﺮﻣﻮﻗﺔ واﻟﻤﺘﻤﻴﺰة دوﻟﻴﺎ وأﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﺒﺎدل اﻟﺜﻘﺎﻓﻲ ﺑﻴﻦ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻧﻈﻢ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻣﻦ ﺧﻼ ل ﻣﺰاﻳﺎ اﻟﺸﺒﻜﺔ اﻟﻌﻨﻜﺒﻮﺗﻴﺔ ذات اﻟﻤﺮوﻧﺔ اﻟﻌﺎﻟﻴﺔ ﻛﻤﺤﻮر ﺗﺠﺪﻳﺪ ﻓﻲ
اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺗﻨﻤﻴﺔ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ ،وﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﻛﻤﺪﺧﻞ ﻣﻦ ﻣﺪاﺧﻞ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ واﻟﺬي ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﻋﺪة ﻣﻘﻮﻣﺎت أﻫﻤﻬﺎ إﻋﺎدة اﻟﻨﻈﺮ ﻓﻲ
أﻧﻤﺎط واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ وﺗﻄﻮﻳﺮ آﻟﻴﺎﺗﻪ وﺑﻤﺎ ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ ﻣﺒﺎدئ اﻻﻧﺘﻘﺎء واﻟﺠﻮدة
ﻟﻨﻤﺎذج اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ،أﻣﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﻓﺠﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (23ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ
) (1.88وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،إذ ﻧﺼﺖ اﻟﻔﻘﺮة ﻋﻠﻰ "ﺗﻮﻓﺮﻧﻈﺎم ﻣﻜﺎﻓﺂت ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻟﺮﻓﻊ اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ﻋﺒﺮ اﻟﺒﻮاﺑﺔ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ" ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺿﻌﻒ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻧﻈﺎم
ﻣﺆﺳﺴﻲ ﻣﺮن ﻳﺤﺪد اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت واﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ ذات اﻟﺼﻠﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎت إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ رﻏﻢ أﺛﺮﻫﺎ اﻟﻔﻌﺎل ﻓﻲ اﺳﺘﻴﻔﺎء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻨﺠﺎح
واﻟﺠﻮدة واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﺿﻌﻒ اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺬي ﻳﻤﻜﻨﻬﺎ ﻣﻦ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻜﺎﻓﺂت
ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺮﻓﻊ اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ،وﺗﺨﺘﻠﻒ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﻣﺒﺮوك
) (22)(2019إذ إن اﻟﻔﻘﺮة اﻟﺘﻲ ﻧﺼﺖ ﻋﻠﻰ "ﺗﺴﻌﻰ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ إﻟﻰ ﺑﻨﺎء ﺛﻘﺎﻓﺔ ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺗﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ
اﻹﺑﺪاع وﺗﻜﺎﻓﻰء ﻋﻠﻰ اﻹﻧﺠﺎز اﻟﻤﻌﺮﻓﻲ" ﺟﺎءت ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻟﺚ :اﻟﻤﺮوﻧﺔ
اﻟﺠﺪول ) :(6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ واﻟﺪرﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻤﺮوﻧﺔ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
اﻟﺮﻗﻢ
36
34
38

35

اﻟﻔﻘﺮة
اﺳﺘﺤﺪاث ﺗﺨﺼﺼﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ وﻓﻘﺎ
ﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ.
ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺮوﻧﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ
اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
ﺗﺤﺪﻳﺚ اﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت ﺑﻤﺎ ﻳﺘﻼءم ﻣﻊ اﻟﺨﺪﻣﺔ
اﻟﻤﺮﻏﻮﺑﺔ.
اﻻﺗﺼﺎل اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻋﺒﺮ
ﺑﺮاﻣﺞ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻷﺧﺬ آراﺋﻬﻢ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ.

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

3.10

0.88

1

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.54

1.03

2

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.29

1.01

3

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.27

0.81

4

ﻣﺘﻮﺳﻂ
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اﻟﺮﻗﻢ

درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ...

اﻟﻔﻘﺮة

ﺗﻮﻓﺮ ﺗﻐﻄﻴﺔ إﻋﻼﻣﻴﺔ ﻋﺒﺮ ﻗﻨﻮات ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻋﻦ
33
اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺠﺪﻳﺪة اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ.
ﺗﺒﻨﻲ ﺷﺮاﻛﺎت اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ
39
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت.
ﻋﻘﺪ اﺗﻔﺎﻗﻴﺎت ﺗﺒﺎدل ﺧﺒﺮات ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ
37
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ واﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ اﻟﺪوﻟﻴﻴﻦ.
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻸداة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

2.22

0.96

5

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.00

0.94

6

ﻣﺘﻮﺳﻂ

1.93

0.89

7

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.34

0.37

ﻣﺘﻮﺳﻂ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻟﻤﺮوﻧﺔ ﻛﺎن ) (2.34وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) (0.37وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ ﻟﻠﺘﻮﺟﻪ اﻟﺠﺎد ﻟﺪى اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
ﻟﻠﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻤﻮاﻛﺒﺔ واﺳﺘﺤﺪاث ﺑﺮاﻣﺞ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ رﻳﺎدة اﻷﻋﻤﺎل وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ ،وﻣﺤﺎوﻟﺔ
ﺗﻔﻌﻴﻞ ﻗﻨﻮات اﻻﺗﺼﺎل ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﺮوﻧﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹدارﻳﺔ ،واﻟﻤﺤﺎوﻟﺔ اﻟﺠﺎدة ﻻﺳﺘﺤﺪاث
اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﻔﻌﻴﻞ اﻟﺸﺮاﻛﺎت اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ،إذ ﺣﺎزت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (36ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ
ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) ،(3.10وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﺳﺘﺤﺪاث
ﺗﺨﺼﺼﺎت ﻋﻠﻤﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ وﻓﻘﺎ ﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ" ،وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺗﻮﺟﻪ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
ﻧﺤﻮ ﻣﻮاﻛﺒﺔ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺘﺠﺪدة ﻓﻲ ﺑﺮاﻣﺠﻬﺎ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ وإﺟﺮاء اﻟﺘﻌﺪﻳﻼت اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة وﻓﻖ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت
واﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ ،وﺣﺮﺻﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻀﻤﻴﻦ اﻟﺨﻄﻂ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﺑﺎﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﺘﻲ
ﺗﺨﺪم اﻟﺮؤﻳﺔ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ﻓﻲ ﺗﻮاﻓﻖ ﻣﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻣﻊ ﻣﺎ ﻳﺤﺘﺎﺟﻪ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ
ﻛﻮادر ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻣﺆﻫﻠﺔ ،واﻟﻤﺤﺎوﻟﺔ اﻟﺠﺎدة ﻓﻲ اﻟﺘﻮﺳﻊ اﻟﻨﻮﻋﻲ ﻟﻠﻮﺻﻮل ﻟﻤﻴﺰة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﻮر
اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ودراﺳﺔ ﻗﻄﻨﺎﻧﻲ ) ،(23) (2016وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺟﺎءت
اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (37ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،(1.93وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،إذ ﻧﺼﺖ اﻟﻔﻘﺮة ﻋﻠﻰ
"ﻋﻘﺪ اﺗﻔﺎﻗﻴﺎت ﺗﺒﺎدل ﺧﺒﺮات ﺑﻴﻦ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ واﻟﻤﺪرﺳﻴﻦ اﻟﺪوﻟﻴﻴﻦ"،وﻳﻤﻜﻦ
ﺗﻔﺴﻴﺮ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺑﻀﻌﻒ اﻟﺮواﺑﻂ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ واﻟﺤﺎﺟﺔ ﻹﺿﻔﺎء اﻟﺒﻌﺪ اﻟﺪوﻟﻲ
ﻋﻠﻰ ﺧﻄﻂ واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ،وﻗﺪ ﺗﻌﻮد ﻟﻀﻌﻒ اﻟﻤﺨﺼﺼﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ وﺗﺠﻬﻴﺰات اﻟﺒﻨﻴﺔ
اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ.
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺮاﺑﻊ :ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ
اﻟﺠﺪول ) :(7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ودرﺟﺔ اﻟﺘﻮﻓﺮ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل
ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﻧﺎزﻟﻴﺎ.
اﻟﺮﻗﻢ
47
46
42
43
44
41
45
40
اﻟﺪرﺟﺔ

اﻟﻔﻘﺮة
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻛﻮﺳﻴﻠﺔ اﺗﺼﺎل ذات ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ.
ﺗﻮﻇﻴﻒ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
ﻟﺘﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ.
اﻋﺘﻤﺎد أدوات رﻗﺎﺑﻴﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻣﻦ أﺟﻞ إﺑﻘﺎء
اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ
ﺗﺨﻔﻴﺾ ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ
ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت.
اﺳﺘﺜﻤﺎر ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﻮث اﻟﺘﻄﻮﻳﺮﻳﺔ ﻹﺑﺘﻜﺎر ﺧﺪﻣﺎت
ﺑﻜﻠﻔﺔ أﻗﻞ
اﺳﺘﻐﻼل اﻟﻤﻮارد اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﺑﺎﻟﺼﻮرة اﻟﻤﺜﻠﻰ
ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻜﺮر.
اﻋﺘﻤﺎد اﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻴﺔ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ﻋﻦ
ﺑﻌﺪ ﻟﺘﺨﻔﻴﺾ ﺗﻜﻠﻔﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻨﻈﺎﻣﻲ.
ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﺮدود ﻣﺎدي ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻷﺑﺤﺎث
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﻤﻨﺸﻮرة
اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻸداة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

2.96

0.55

1

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.90

0.64

2

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.87

0.55

3

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.6

0.66

4

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.57

0.72

5

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.43

0.88

6

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.22

0.60

7

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.17

0.68

8

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.59

0.24

ﻣﺘﻮﺳﻂ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ﻛﺎن ) (2.59وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) (0.24وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ اﻻﻓﺘﻘﺎر إﻟﻰ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ
واﺿﺤﺔ ﻟﺘﺴﻮﻳﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﻮث ،وﺿﻌﻒ اﺳﺘﻐﻼل اﻟﻤﻮارد اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ واﻟﺒﺸﺮﻳﺔ وﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻜﺮر ،وﻳﻌﺰى
ذﻟﻚ ﻟﻘﻠﺔ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﺤﺪث ﻣﻦ اﻟﻤﻮارد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ،إذ ﺣﺎزت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (47ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) ،(2.96واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺸﺒﻜﺎت ﻛﻮﺳﻴﻠﺔ اﺗﺼﺎل ذات ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ،".وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ ﺗﻮاﻓﺮ ﺷﺒﻜﺎت اﺗﺼﺎل ذات ﻣﺮﺗﻜﺰات
ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻟﻀﻤﺎن ﺗﺪﻓﻖ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺣﺴﺐ
اﻟﺤﺎﺟﺔ وﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ وﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ وﻓﻖ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ﻛﻤﻴﺰة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ،
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وﻳﺆﻛﺪ ﻫﺬا اﻟﺒﻌﺪ ﻣﺎ ﺟﺎء ﻓﻲ دراﺳﺔ ﻫﺰاﻳﻤﺔ ) (24)(2011إذ أوﺻﻰ ﺑﺎﺧﺘﻴﺎر واﺳﺘﻬﺪاف ﻣﻜﻮﻧﺎت
ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺨﻔﻴﺾ اﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ،اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (40ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ )،(2.17وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى
اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،إذ ﻧﺼﺖ اﻟﻔﻘﺮة ﻋﻠﻰ "ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻣﺮدود ﻣﺎدي ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻷﺑﺤﺎث اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ
اﻟﻤﻨﺸﻮرة" ورﺑﻤﺎ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻟﻀﻌﻒ آﻟﻴﺎت ﺗﺴﻮﻳﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﻮث ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت،
واﻻﻓﺘﻘﺎر ﻟﻮﺣﺪات اﺳﺘﺸﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻮﻇﻴﻒ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﻮث وﺗﺤﻮﻳﻠﻬﺎ ﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ إﻧﺘﺎﺟﻴﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ راﻓﻌﺘﻬﺎ
ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺷﺒﻜﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،إﺿﺎﻓﺔ ﻟﻀﻌﻒ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﺤﻮث اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻣﻦ اﻟﻤﺮﺟﺢ أن ﺗﻮﻓﺮ
اﻟﻤﻮارد اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ اﻷﻋﻠﻰ ﻣﻦ ﻣﻨﻈﻮر اﻗﺘﺼﺎدي ،واﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﺘﺒﻨﻲ ﺳﻴﺎﺳﺎت ﺗﺴﻌﻴﺮﻳﺔ ﻣﺮﻧﺔ ﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﻮث
وﺣﺴﺐ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺠﻬﺔ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪة ،وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ ﻧﺘﻴﺠﺔ دراﺳﺔ أﻣﺎﻧﻲ ﺷﻠﺒﻲ
) (25)(2018اﻟﺘﻲ أﺷﺎرت إﻟﻰ ﺿﻌﻒ اﺳﺘﺜﻤﺎر وﺗﺴﻮﻳﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺼﻮرة.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﺎﻣﺲ :اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ
اﻟﺠﺪول ) :(8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ودرﺟﺔ اﻟﺘﻮﻓﺮ ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل
اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﺮﺗﻴﺒﺎ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎ.
اﻟﺮﻗﻢ
49
52
50
48

53
51

اﻟﻔﻘﺮة
اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ﺑﺸﻜﻞ أﺳﺮع ﻣﻦ ﺧﻼل إﺳﻬﺎم
اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
ﺗُﻘﺪم اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﺑﺄﺳﺮع وﻗﺖ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ
اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ
ﺗﻘﻠﻴﺺ ﻣﺪة اﻹﺑﺪاع ﻣﻦ ﺧﻼل إﺳﻬﺎم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ.
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺒﺮﻳﺪ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﺘﻮﻓﻴﺮ )اﻟﻮﻗﺖ واﻟﺠﻬﺪ(
ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ.
اﺳﺘﻄﻼع آراء اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺮﻏﻮﺑﺔ
إﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺎ ﺑﺎﻟﻮﻗﺖ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ.
ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻧﻈﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﺗﺮﺑﻂ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻷﻗﺴﺎم
ﻟﺘﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﺑﺄﺳﺮع وﻗﺖ.

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻸداة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮﻓﺮ

2.80

0.63

1

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.64

0.66

2

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.50

0.58

3

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.42

0.61

4

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.36

0.67

5

ﻣﺘﻮﺳﻂ

2.28

0.61

6

ﻣﻨﺨﻔﺾ

2.50

0.27

ﻣﺘﻮﺳﻂ

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم ﻟﻔﻘﺮات ﻣﺠﺎل اﻟﺘﻮﻗﻴﺖ ﻛﺎن ) (2.5وﺑﺎﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) (0.27وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﻗﺪ ﺗﻌﺰى ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

اﻟﻤﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﻣﻞ اﻟﺰﻣﻦ ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات ،وﺿﻌﻒ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ ﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ،واﻻﻓﺘﻘﺎر ﻟﻶﻟﻴﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻀﻤﻦ ﺳﺮﻋﺔ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت
اﻟﺠﺎﻣﻌﻴﺔ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺗﻬﻢ ،إذ ﺣﺎزت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (49ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ )،(2.80
واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ﺑﺸﻜﻞ أﺳﺮع ﻣﻦ ﺧﻼل إﺳﻬﺎم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ" ،وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ،وﺗﻠﻌﺐ اﻟﺒﻨﻴﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت أﻧﻈﻤﺔ دﻋﻢ اﻟﻘﺮارﻣﻦ ﺧﻼل أﻧﻈﻤﺔ ﺧﺒﻴﺮة
وﻗﻮاﻋﺪ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺰاﻳﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ وﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء ﺑﺸﻜﻞ ﺳﺮﻳﻊ ودﻗﻴﻖ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ
أﻫﺪاﻓﻬﺎ.
وﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (51ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) ،(2.28وﻫﻮ ﻣﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى
اﻟﻤﻨﺨﻔﺾ ،إذ ﻧﺼﺖ اﻟﻔﻘﺮة ﻋﻠﻰ "ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻧﻈﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﺗﺮﺑﻂ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻷﻗﺴﺎم ﻟﺘﻮﻓﻴﺮ
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﺑﺄﺳﺮع وﻗﺖ" ،ورﺑﻤﺎ ﺗﻌﺰى اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻟﻀﻌﻒ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺗﺪﻓﻖ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ،
وﻧﻈﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ راﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻟﺘﻘﺎﺳﻢ اﻟﻔﻌﺎل ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ.
ﺛﺎﻧﻴﺎ :اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ ،اﻟﺬي ﻧﺺ ﻋﻠﻰ :ﻫﻞ ﻫﻨﺎك ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ(  (α≤0.05ﻓﻲ درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ
ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ(؟
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ،ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ
آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻷردﻧﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻹدارة
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺣﻴﺚ
اﺳﺘﺨﺪم ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ) (Three Way ANOVAﻟﻤﻌﺮﻓﺔ دﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﻟﻸداة ﻛﻜﻞ.
وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻓﺮوق ﻇﺎﻫﺮﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ
ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ
اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات :اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﻧﻮع
اﻟﻜﻠﻴﺔ ،واﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (9ﻳﺒﻴﻦ ذﻟﻚ:
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ﺟﺪول ) :(9اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ

اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ

ﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

170

32.4
82.3
82.3
402.
402.

.140

74

2.36

140
142

82.3
402.

اﻟﻔﺌﺎت

اﻟﻌﺪد

ﻋﻤﻴﺪ
ﻧﺎﺋﺐ ﻋﻤﻴﺪ
رﺋﻴﺲ ﻗﺴﻢ
أﺳﺘﺎذ
أﺳﺘﺎذ ﻣﺸﺎرك
أﺳﺘﺎذ ﻣﺴﺎﻋﺪ
ﻋﻠﻤﻴﺔ
إﻧﺴﺎﻧﻴﺔ

56
56

100
108

.120
.130

4.10
4.10
.120
2.10
.140

وﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻓﻴﻤﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (0.05≥αﺗﻢ إﺟﺮاء ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ) ،(Three Way ANOVAوأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ
ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎ دة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ،
ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﺟﻤﻴﻊ ﻗﻴﻢ )ف( اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ ﺑﻤﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ أﻛﺒﺮ ﻣﻦ  ،0.05وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن ﻣﻌﻈﻢ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻳﺪرﻛﻮن أن واﻗﻊ اﻵﻟﻴﺎت
اﻹدارﻳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻻ ﻳﺘﻮاﻓﻖ وﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ
اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ .واﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (10ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
ﺟﺪول ) :(10ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ دﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﻋﻠﻰ اﻷداة ﻛﻜﻞ ﺗﺒﻌﺎ
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻤﺠﺎل
اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ
ﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ
اﻟﺨﻄﺄ
اﻟﻜﻠﻲ اﻟﻤﻌﺪل

ﻣﺠﻤﻮع

درﺟﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت

اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت

اﻟﺤﺮﻳﺔ

اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت

ﻗﻴﻤﺔ )ف(

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

.070

2

.035

2.014

.1350

.039

2

.020

1.133

.3240

.026

1

.026

1.509

.2200

4.781

276

.017

4.950

281
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أﺑﻮ رﻣﺎن واﻟﻜﻴﻼﻧﻲ

اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:
ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺆال اﻷول واﻟﺘﻲ ﺗﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن درﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إ دارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات
اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺟﺎءت ﻟﻠﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺑﻤﺴﺘﻮى ﻣﺘﻮﺳﻂ ،ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺎﻵﺗﻴﺔ:
 ﺗﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ واﻗﻊ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ،وﺗﻮﺟﻴﻪ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦﻟﺪراﺳﺘﻬﺎ ﻟﻠﺨﺮوج ﺑﺄﺳﺎﻟﻴﺐ وآﻟﻴﺎت ﺟﺪﻳﺪة ﺗﺤﻘﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ.
 ﺗﻌﺰﻳﺰ آﻟﻴﺎت اﻹﺑﺪاع ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ. ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺑﺮاﻣﺞ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ رﻳﺎدة اﻷﻋﻤﺎل وﻓﻖ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺟﻮدةاﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﺗﺤﺎﻛﻲ ﻧﻤﺎذج ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﺘﻤﻴﺰة ﻋﺎﻟﻤﻴﺎ.
 ﺑﻠﻮرة وﺗﺮﺳﻴﺦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ وﺑﻨﺎء ﻗﻮاﻋﺪ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ رﺻﻴﻨﺔ ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت.
 اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﻤﻮارد اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ وﺗﺤﺪﻳﺜﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار.ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ واﻟﺘﻲ ﺗﺸﻴﺮ ﻟﻌﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ﻇﺎﻫﺮﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت
اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻮﻓﺮ آﻟﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻟﺰﻳﺎدة اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ
ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮاﻓﻌﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻘﻴﺎدات اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات :اﻟﻤﺮﻛﺰ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،واﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﺔ ،وﻧﻮع اﻟﻜﻠﻴﺔ ،ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺈﺟﺮاء دراﺳﺎت ﻣﻤﺎﺛﻠﺔ ﺗﺸﻤﻞ ﻣﺘﻐﻴﺮات
أﺧﺮى )اﻟﺠﻨﺲ ،ﻋﺪد ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،ﻧﻮع اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ(.
اﻟﻬﻮاﻣﺶ
) (1ﺻﺎﻟﺢ اﻟﻌﺼﻔﻮر :ﺳﻴﺎﺳﺎت اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،اﻟﻤﻌﻬﺪ اﻟﻌﺮﺑﻲ ﻟﻠﺘﺨﻄﻴﻂ ﺑﺎﻟﻜﻮﻳﺖ ،اﻟﻜﻮﻳﺖ ،اﻟﻤﺠﻠﺪ) ،(11اﻟﻌﺪد
) ،(2012) ،(115ص .14 -2
) (2ﻋﺪﻧﺎن ﺑﺪري رزق اﻹﺑﺮاﻫﻴﻢ :درﺟﺔ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﺗﻘﻮﻳﻢ أداء أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺗﻬﻢ ،ﻣﺠﻠﺔ اﺗﺤﺎد اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﺘﺮﺑﻴﺔ وﻋﻠﻢ اﻟﻨﻔﺲ ،اﻟﻤﺠﻠﺪ )،(7
اﻟﻌﺪد) ،(2009) ،(2ص .77-43
(3) Marco Greco , Michele Grimaldi , Laura Scarabotti , Massimiliano Maria Schiraldi:
The Sources of Competitive Advantage in University Spin-Offs: a Case Study ,
Journal of Technology Management & Innovation, Vol 8, No 3, (2013),pp 139-151.

) (4ﻧﺠﻢ ﻋﺒﻮد ﻧﺠﻢ :إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ:اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ واﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ،ط ،2ﻋﻤﺎن ،ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮراق،
) ،(2008ص.52
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(5) Neil Witt, Anne McDermott, Mike Peters and Mark Stone: A knowledge
management approach to developing communities of practice amongst university
and college staff. In ICT: Providing choices for learners and learning, Centre for
Educational Development, Nanyang Technological University, Singapore,(2007),
pp1099-1103.

) (6ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻷﻣﻢ اﻟﻤﺘﺤﺪة اﻹﻧﻤﺎﺋﻲ وﻣﺆﺳﺴﺔ ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ راﺷﺪ آل ﻣﻜﺘﻮم :ﺗﻘﺮﻳﺮ ﻣﺆﺷﺮ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ
"اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ" ،ﺷﺮﻛﺔ دار اﻟﻐﺮﻳﺮ ﻟﻠﻄﺒﺎﻋﺔ واﻟﻨﺸﺮ.(2019) ،
) (7راﺗﺐ ﺳﻼﻣﺔ اﻟﺴﻌﻮد :ﻧﺤﻮ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ،اﻟﻤﺆﺗﻤﺮ اﻟﻌﺮﺑﻲ
اﻟﺪوﻟﻲ اﻟﺨﺎﻣﺲ ﻟﻀﻤﺎن ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺸﺎرﻗﺔ.(2015) ،
(8) John A Pearce; Richard B Robinson: Strategic Management: Formulation
,Implementation, and control, 12th ed, MC Graw Hill.International Edition, (2011),
pp87.

) (9ﻧﺠﻢ ﻋﺒﻮد ﻧﺠﻢ :إدارة اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ:اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ واﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ،ط ،2ﻋﻤﺎن ،ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﻮراق،
).(2008
) (10أدﻳﺐ ﻣﺤﻤﺪ ﺣﺴﻦ ﻫﺰاﻳﻤﻪ :أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋﻤﺎن اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.(2011) ،
) (11ﺳﻤﺎح ﻣﺆﻳﺪ ﻣﺤﻤﻮد اﻟﻤﻮﻟﻰ:ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻴﻘﻆ اﻟﻘﻴﺎدي ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮاﻓﻌﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻔﻮق اﻟﺬﻛﻲ،
أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﺴﺘﻨﺼﺮﻳﺔ ،اﻟﻤﺴﺘﺼﺮﻳﺔ.(2014) ،
) (12ﺳﻤﺮ ﺟﻤﻴﻞ ﻛﻤﺎل ﻗﻄﻨﺎﻧﻲ:ﺳﻴﺎﺳﺎت ﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت
اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ،أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ
اﻷردﻧﻴﺔ.(2016) ،
) (13ﻋﺒﺪاﻟﻠﻪ ﺑﻦ ﺣﻤﺪ ﺑﻦ اﺑﺮاﻫﻴﻢ اﻟﻌﺒﺎد :ﻧﻤﻮذج ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺮﻓﻊ اﻟﻘﺪرة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﺳﻌﻮد ﻓﻲ
ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺼﻨﻴﻔﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎت ،اﻟﻤﺠﻠﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﺪوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﺔ،اﻟﻤﺠﻠﺪ )،(6
اﻟﻌﺪد).(2016) ،(3
) (14أﻣﺎﻧﻲ ﻋﺒﺪ اﻟﻌﻈﻴﻢ ﻣﺮزوق ﺷﻠﺒﻲ:ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺼﻮرة ﻓﻲ ﺿﻮء ﺑﻌﺾ
اﻟﺨﺒﺮات اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ رؤﻳﺔ ﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ﻣﻌﺎﺻﺮة،أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﺼﻮرة.(2018)،
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